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Der Kunde

MT-ENERGIE ist ein mittelstdndisches
Ingenieur- und Anlagenbau-Unterneh-
men aus dem zukunftstrachtigen Be-
reich der erneuerbaren Energien. Mit
ca. 200 Mitarbeitern deckt das Unter-
nehmen ein breites Leistungsspektrum
ab, das von der Entwicklung und Pla-
nung Uber den Bau bis zur Betreuung
von Biogasanlagen und Biogas-Auf-
bereitungs-Technologien reicht.

Seit 12 Jahren im Biogasbereich tatig,
baut MT-ENERGIE heute Anlagen mit
einem Kklar definierten Standard, der
zum Mal3stab der gesamten Branche
geworden ist.

Die Ausgangslage

Bislang konnten die Kernprozesse wie
Genehmigungsverfahren, Anlagenpla-
nung, Projektabwicklung, prozessbiolo-
gische Betreuung und die Anlagenwar-
tung nicht Uber ein integriertes System
abgebildet werden. Die zunehmende
Anzahl von Neu-Projekten fiihrte zu
einem deutlichen Anstieg des adminis-
trativen Aufwands, so dass ein rentab-
les und gesundes Unternehmens-
wachstum erschwert wurde.

Die Herausforderung

Ziel war die Abbildung aller relevanten
Unternehmensablaufe in nur einem
System, um mehr Transparenz in alle
Prozesse zu bringen. Dabei sollte der
Administrationsaufwand messbar redu-
Ziert werden.

Weiterhin galt es, das aufwandige Er-
mitteln der erbrachten Leistungen und
eingesetzten Materialien wahrend der
Projektumsetzung einfacher zu gestal-
ten.

Eine weitere Aufgabe war es, bereichs-
Ubergreifende Informationen zu jedem
Kunden so bereit zu stellen, dass Kun-
denanfragen schnell und zuverlassig
beantworten werden kénnen.

+Wir suchten ein System, welches un-
sere standig steigenden Anforderungen
abbildet, gleichzeitig zur Reduktion
unserer internen Administrationszeiten
beitragt und von den Anwendern leicht
zu bedienen ist.”

Torben Brunckhorst (Geschaftsfuhrer)
MT-ENERGIE GmbH & Co. KG

Die Losung

Seit Anfang 2005 werden die hausin-
ternen Prozesse durch Steps Business
Solution erfolgreich unterstuitzt:

» Proaktive Benachrichtigungen per
eMail informieren Uber zeit- oder er-
eignisgesteuerte Aktivitaten wie of-
fene Lieferrickstande, fallige Wie-
dervorlagen oder Wartungsleistun-
gen.

» Einfache Mitarbeiter-Disposition,
deren Einsatz- und Routenplanung
sowie Handhabung von Material,
Tatigkeiten und Spesen erleichtern
die tagliche Arbeit.

P Zeitnahe Berechnung erbrachter
Lieferungen und Leistungen durch
Verbindung zwischen technischen
und kaufmannischen Auftragen.

» Berechenbare Vertrage und deren
Positionen werden automatisch er-
mittelt, und ebenfalls automatisch
vollstandig und korrekt berechnet.

» Controlling und Auswertungen
ermoglichen eine aussagekréftige
Projekt-Nachkalkulation.

» Zentrale Dokumentenablage ent-
halt Kunden- oder Behdrden-Briefe,
Mails, CAD-Zeichnungen, Projekt-
Dokumentationen.
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MT-ENERGIE beschleunigt mit der Steps Business Solution die internen Prozesse
von der Biogasanlagenplanung bis zur Projektdurchfiihrung und -abrechnung

Das Ergebnis

Durch den Einsatz der Steps Business
Solution wird MT-ENERGIE heute op-
timal in den Geschéaftsablaufen unter-
stitzt.

Durch das strukturierte Ablegen der
kundenspezifischen Informationen aus
allen Bereichen in einem System
schafft die Losung heute die notwendi-
ge Transparenz fir eine bestmdgliche
Kundenbetreuung.

Seit der Einfihrung des Systems hat
MT-ENERGIE eine deutliche Zeiter-
sparnis bei der Informationssuche,
Abwicklung der Prozesse und eine
damit verbundene Kostenreduktion
festgestellt.

Ein Ergebnis der vielfaltigen Control-
ling-Werkzeuge wie automatische Erin-
nerungen, Auswertungen, etc. ist die
um 25 % gestiegene Projektsicherheit.

Fir MT-ENERGIE bedeutet dies, dass
aufgrund hoher Flexibilitdét und innova-
tiver Technologie die notwendige Basis
fur ein kontrolliertes und erfolgreiches
Unternehmenswachstum gegeben ist.
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»Schon im ersten Jahr nach der Einfih-
rung hat sich mein positiver Erstein-
druck bestéatigt: kompetente und erfah-
rene Mitarbeiter, die Fairness und Ehr-
lichkeit bei der Projektabwicklung le-
ben.”

Torben Brunckhorst (Geschéaftsfiihrer)
MT-ENERGIE GmbH & Co. KG

Ausblick

Der nachste Schritt zur weiteren Opti-
mierung der Unternehmensablaufe ist
bereits geplant. Ziel ist, bis Mitte des
Jahres 2007 die Produktionslésung der
Step Ahead AG einzufihren. Damit
wird im Anlagenbau in den Bereichen
Planung, Material, Ressourcen und
Abrechnung die Effizienz erhdht und
die Flexibilitat gesteigert.
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